Il turismo culturale
In Italia
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Attivita culturall
pIU praticate dai turisti

- 44.8% visita citta, borghi e paesi

- 43% visita Il patrimonio naturale

- 27 % visita siti storici e archeologici

- 17 % visita mercati tipici locall

- 16.5% visita il patrimonio museale

- 15% spettacoli, manifestazioni culturali,
folkloristiche o religione

- 11% effettua tour gastronomici o per
degustare prodotti tipici

Fonte: Istat (Il turismo culturale in Italia: analisi

territoriale integrata dei dati - 6 ottobre 2023)
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https://www.istat.it/it/archivio/288842
https://www.istat.it/it/archivio/288842
https://www.istat.it/it/archivio/288842
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Trend delle tracce digitali per Il turismo culturale

@ Gen 2023 - Dic 2023 a confronto con I'anno precedente

Volume totale tracce

21,3M vs 215M
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Da dove provengono?
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Mercati & Visitatori nel turismo culturale

@ Gen 2023 - Dic 2023 a confronto con I'anno precedente
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VENEZIA

Attrazionl
culturali —
plu recenSIte 3° Ponti Rialto

traccepiaitall 43,1 K 1° Colosseo
@ Gen 2023 - Dic 2023 sentiment 93,3

TRACCE DIGITALI 84, 1 K

senTivent 94 5

5°P.zza San Marco
TRACCE DIGITALI 37 K

senTivent 94,1 2° Pantheon

TRACCE DIGITALI 52,9 K

SENTIMENT 94,9

TRACCE
DIGITALI SENTIMENT

4° Piazza Navona

TRACCE DIGITALI 42,9 K

senTivent 95,1

6° PIAZZA DI SPAGNA Roma 32,4k 93,8 /100
7° ARENA DI VERONA Verona |31,6k 93,0 /100
8° PIAZZA DEL DUOMO Firenze 28,7 k 96,5 /100
9° REGGIA DI CASERTA Caserta 27,3k 93,7 /100
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VITTORIO EMANUELE I

10° Roma [27,2k 95,9 /100
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Aree

archeologiche e
musel piu amati

© Gen 2023 - Dic 2023

6° REGGIA DI CASERTA Caserta

7° MOLE ANTONELLIANA Torino

8°  PALAZZO PITTI Firenze

9°  GALLERIADEGLI UFFIZI Firenze
. GALLERIA .

10° DELLACCADEMIA Firenze

SENTIMENT
93,65 /100
93,3 /100

92,88 /100
92,49 /100

92,41 /100

“Classifica basata sui musei con piu di 5000 tracce
digitali pubblicate nel periodo di riferimento”
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Soddisfazione del visitatori nel settore culturale

@ Gen 2023 - Dic 2023 a confronto con I'anno precedente
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Soddisfazione del visitatori nel settore culturale

@ Gen 2023 - Dic 2023 a confronto con I'anno precedente
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Settore I 4

Attrazioni f}: ll 92 2/100 A

»~ 40,3 Rispetto all'anno precedente

Altri settori

Comparto Sentiment 2023 Variazione 2022
Locali & Ristorazione 86,16 0,5

Ricettivita 83,23 0,5

Affitti Brevi 86,16 0,07
Intrattenimento 86,46 -0,18

Sentiment 486 [ ] 04,9 Zoom: 125%
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Soddisfazione del visitatori nel settore culturale

@ Gen 2023 - Dic 2023 a confronto con I'anno precedente

Citta d’Arte - Sentiment Attrazioni Citta d’Arte - Sentiment Generale

Citta Sentiment 2023 | Variazione 2022 Citta Sentiment 2023 | Variazione 2022
Roma 93,4 0,09 Firenze 86,7 0,9

Venezia 92,7 0,0 Roma 85,4 0,5

Firenze 91,4 0,9 Venezia 85,3 0,7

Napoli 91.00 0,8 Napoli 85,8 0.4

Milano 90,8 -0,3 Milano 83,00 0,3

L
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Argomenti piu discussi - Settore Attrazioni

@ Gen 2023 - Dic 2023

ARGOMENTI PIU DISCUSSI

Rappresentazione dell'importanza relativa degli argomenti pit discussi online.

Argomenti principali

Distribuzione tracce

digitali Sentiment medio
Atmosfera 28,9% 91,1/100
Spazi 26,8% 86,7/100
Posizione 23,9% 93,2/100
Accoglienza 8,9% 84,3/100
Servizi 3,9% 77,2/100
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Focus OTA - Tariffe & Saturazione OTA
nelle destinazioni culturali

@ Gen 2023 - Dic 2023 a confronto con I'anno precedente

%  RICETTIVITA AFFITTI BREVI

) 44.7%

Tariffa min. Tariffa media Tariffa max. _
. 44 8 0/ 94€ 164€ 366€ MRSy TSRO0 EERIR Pracecents w -7,0 Rispetto all'anno precedente
g 0

+18,1% +20.8% +22,3%

SATURAZIONE OTA » TARIFFE OTA

| &

48,7%

Tariffa min. Tariffa min.

94€ 83€
v -0,3 Rispetto all'anno precedente Tariffa media Tariffa media
Min. Max. - 166€ 133€
Tariffa max. Tariffa max.
378€ 232€
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Focus OTA - Tariffe & Saturazione OTA

nelle destinazioni culturali: Principali citta d'arte

@ Gen 2023 - Dic 2023 a confronto con I'anno precedente
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Saturazione
OTA 2023

48,29
37,55
54,88
53,45
46,83

Saturazione
OTA 2022

48,92
36,22
51,78
51,59
47

Variazione
-0,63
1,33

3,1

1,86

-0,17

Tariffa media

2023
260 €

244 €

232 €

207 €
136 €

Tariffa media

2022
217 €

196 €

181 €

151 €

109 €

Variazione

20%

25%

28%

37%

25%
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Tariffe & Saturazione OTA nelle destinazioni

culturali: Prospettive 202

SATURAZIONE OTA

9,0%

TARIFFE OTA b4
Tariffa min. Tariffa media Tariffa max.
112€ 209€ 473€
+17 1% 123,8% 263%
Vi, Max.
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Trend delle tracce digitali per Il turismo culturale

@ Gen 2023 - Dic 2023 a confronto con I'anno precedente

Volume totale tracce

digitali 2,5M vs 2,6M
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Da dove provengono?
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Mercati & Visitatori nel turismo culturale

@ Gen 2023 - Dic 2023 a confronto con I'anno precedente

11%

Singoli

Con chiviaggiano?

Distribuzione tracce
digitali

= 4.8%
4.8%

& 3.0%
1,7%

- 2,5%
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2,5%

= 2%
2,5%

2

Sentiment
v 82,0/100
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5° Ponte Vecchio ‘

pIU recensite scceanss 13620 o

seNTiIMENT 93,45 FIRENZE

1° Pilazza del Duomo

“ Gen 2023 - Dic 2023 PISA TRACCE DIGITALI 28672
senTivenT 96,49

2° Torre di Pisa

TrRaccepigital 295828
seNTivENT 94 15

TRACCE
DIGITALI SENTIMENT

PIAZZALE
MICHELANGELO

7° GALLERIA DEGLI UFFIZI Firenze 11229 93,28 /100
PIAZZA DELLA

6° Firenze (11779 96,16 /100

8° Firenze 8508 96,09 /100 -
SIGNORIA 3° Cattedrale di Santa
go |GALLERIA Firenze 7454 92,12 /100 Maria del Fiore
DELLACCADEMIA 16309
10° | PIAZZADELCAMPO  Siena 7207 96,05 /100 ol iun,

4° Piazza del Duomo senTivent 95,27

traccepicitaul 14722
senTiMent 95 48
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Musel

pIU popolari

© Gen 2023 - Dic 2023

6° PALAZZO PITTI Firenze
o RGN prene
9° MEL%EB[%ELLE Firenze
100 MUSEODELLOPERA oy

POPULARITY SENTIMENT

109,8 /100 92,82

103,5 /100 92,56

99,0 /100 90,09

98,2 /100 89,04

98,7 /100 194,54

“Classifica basata sui musei con piu di 2000 tracce
digitali pubblicate nel periodo di riferimento”

-
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FIRENZE

5° Palazzo Vecchio

ropuLariTY 111 .6
seNTiMENT 93,79

4° Museo Leonardo
da Vinci

ropuLariTY 117,0
seNTIMENT 9273

1° Galleria degli Uffizi

ropuLAriTY 131 .3
senTiMenT 93,28

2° Galleria
dellAccademia

PopuLARITY 1257
seNTIMENT 92 12

3° Leonardo
Interactive Museum

ropuLAriTY 118.8
seNTiMENT 93,52
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Soddisfazione del visitatori nel settore culturale

@ Gen 2023 - Dic 2023 a confronto con I'anno precedente

Confronto anno | ,
precedente |
|’|
Confronto con Lﬁ
tutti i prodotti :
turistici
+ 87,1 /100 87,4 /100
= Sentiment 542 [T o 92 Zoom Hcrigia ol g @ are &
ol |
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Soddisfazione del visitatori nel settore culturale

@ Gen 2023 - Dic 2023 a confronto con I'anno precedente

Settore
Attrazioni

Altri settori

Comparto

Locali & Ristorazione
Ricettivita

Affitti Brevi

Intrattenimento

-
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Sentiment

9 1 7 6/100

*# +0,5 Rispetto all'anno precedente

Sentiment 2023 VVariazione 2022

88,09 0,42
89,05 0,44
87,68 0,3

86,65 -0,14

Sentiment 85,7 [ | 95,7 C Zoom: 100%
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Argomenti piu discussi - Settore Attrazioni

@ Gen 2023 - Dic 2023

ARGOMENTI PIU DISCUSSI

Argomenti principali

Atmosfera
Spazi
Posizione
Accoglienza

Servizi

J THE DATA APPEAL COMPANY

Distribuzione tracce
digitali

32,2%

30,8%

17,9%

8.,4%

3,6%

Sentiment

88,5/100

85,9/100

91,9/100

78,7 /100

72,9/100

Atmosfera

Spazi

Posizione
Costi
Accoglienza
; P

Risto...
Q...

Attivita
Servizi S...
Acces... D
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Focus OTA - Tariffe & Saturazione OTA
nelle destinazioni culturali della Toscana

@ Gen 2023 - Dic 2023 a confronto con I'anno precedente

SATURAZIONE OTA TARIFFE OTA ¥
% 47.4%

B 49,1% 4%

Tariffa min. Tariffa media Tariffa max.

98€ 173€ 389€ ~ +0,3 Rispetto all'anno precedente » .59 Rispetto all'anno precedente

+1B.9% +19,9% +186,4% | _
Tariffa min Tariffa min.
» 40,2 Rispetto all'anno precedente Min. Max. Tariffa media Ta”ffalnzd£€

Tariffa max. Tariffa max.

402€ 262¢€
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Focus OTA - Tariffe & Saturazione OTA
nelle destinazioni culturali

@ Gen 2023 - Dic 2023 a confronto con I'anno precedente

205¢ 208¢ 231¢€ 279€
320€ 78,1% | 79.6% 81 3% 207€ . L 48.7% 100 %
’ AL 190¢ ot
u , 49,6% . =
T 240€ Al ' ,
: l ' l ' I e I I e lllﬂ”.l ||| | ||| — . 5
£ ' il | ||| IIII Il " grtart bt et Ve it i wilwhenti 0% S
5 1e0e (it I ' ! ' ’I || I La e | i 5
: A A EAR 3
RGO i ||||Wn|| il |,
, o R :
mmpwa@am&@f@&&&&&&@&&&@&g&@&&@&@&@&@&&&&&&&&&&&&@&@@@
\@’ "’\ X 0“’ © Sha \Q’* S, NS 0"‘\0 c‘*\b"‘\d’o\:g 3\0“\80\6@\53’{ % \Q)(b\‘b/\ \6\ QS \oq’@q’\bq’@%\bo’pq\‘ %\cf”\&Q,\@\‘«?\'\9\»0{*&'\\:‘1\&\ﬁ\»\’\&"ﬁ\\,@\&qﬂ\*&\{”'
\ \ \ \ \ ) \ L Ty \ R \ \ \ \ \ \ \ ! \
AR AR é"@ Lo e o il lelolalelolsl lelatol lelolal mstelolalolelnlol ool bl
Tariffamedia @ Saturazione OTA
J THE DATA APPEAL COMPANY @ ALMAWAVE

GROUP



Mappa delle tariffe
medie nelle destinazioni

culturali In Toscana

FIRENZE

Tariffa min.

125€

+31.2%

Tariffa min

91€

+11,5%

fariffa min.

75€

~ +17.8%

Saturazione OTA | Tariffe OTA

Tariffa media

231€

+27.4%

Tariffa media

141€

+11,7%

rariffa media

112€

+18,9%

Tariffa max.

503€

~ +19,0%

Tariffa max.

274€

+9,6%

fariffa max.

189€

“ +18.4%

Modena

La Sp

Bologna
121 g
Tariffamedia 75¢ Il ]234€¢  ( Zoom:100%
103 |8
IS
Vidod
158 127 149 120 103 | .
e |
Pisa
158 107 132 127 |¢
Liverno
117 145 163 133 ° 152
biena
119 108 144 165 139 | :
f Ferugla
Piom} 73 99 170 142 75
O
110 113
Viterbo
104 o




Tariffe & Saturazione OTA nelle destinazioni
culturali: Prospettive 2024

SATURAZIONE OTA . Tariffa min.

~ Tqm.‘f;.mzn.].{ 115€

0 et itti 0 Tariffa media
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Metodologia

The Data Appeal Company € un data provider di alternative data.
Attraverso le proprie tecniche proprietarie raccoglie e monitora la
presenza digitale dei POI, ovvero i punti di interesse di un’area,
attraverso l'analisi di decine di portali, siti web, OTA, social media, dai
piu noti a quelli piu specializzati per comparto. La metodologia di
recupero prevede un processo di ricognizione e di riconduzione
univoca attraverso un algoritmo che ha lo scopo di massimizzare la
probabilita che i canali esplorati siano relativi al medesimo POI. Dopo
un complesso processo di data quality, per ciascun POl rilevato
vengono esplorate caratteristiche proprie - come localizzazione,
tipologia, servizi - e dei visitatori - come provenienza, lingua, tipologia
di viaggio. | contenuti della digital human experience (recensioni,
giustizi, commenti, punteggi, ..) vengono letti e analizzati
semanticamente attraverso meccanismi proprietari di intelligenza
artificiale nel linguaggio naturale, nella sua forma originale,
identificandone le logiche e il tono emozionale.
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Il risultato principale e il sentiment, ovvero un indice sintetico che
esprime il grado di soddisfazione in base 100, ovvero la quota di giudizi
positivi all'interno dell'insieme di tutti i contenuti analizzati. A questo
score di polarita per ogni contenuto, si aggiungono i main topic ed i
soggetti (aspects) e giudizi (opinions) connessi. Negli anni sono state
sviluppate numerose altre tecniche, tra cui il rates checker per
I'ospitalita, con la raccolta delle tariffe giornaliere (con monitoraggio
pit volte al giorno) pubblicate sulle OTA. Grazie a sofisticate tool di
Business Intelligence dedicati e a tecniche di Data Visualization, i dati
vengono offerti in maniera interattiva, ad esempio attraverso una
dashboard come D / Al Destinations, di modo che ogni tipologia di
utente abbia la possibilita di leggere tutte le informazioni necessarie in
maniera autonoma.

Per maggiori informazioni:
support@datappeal.io
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